
28 visites industrielles 
rassemblant 98 
participants

83 activiés de formation 
et sensibilisation 

270 aiguillages et 
services-conseils 
gratuits

32 diagnotics à 
l’export et 15 plans à 
l’export réalisés

2 événements 
majeurs rassemblant 
258 participants 

107 accompagnements 
individuels soutenus

10 cercles d’échanges 
ayant rassemblé 195 
participants uniques

33 conférences et 
formations rassemblant 
332 participants

Accélérer la croissance des PME de 
la Chaudière-Appalaches, ici comme 

à l’international, par des solutions 
concrètes en efficacité organisa-
tionnelle et commercialisation.

Leader en service-conseil 
depuis plus de 20 ans, nous 

déclinons une offre de services 
personnalisés à un coût 

accessible.

DPME contribue à la productivité 
et à la croissance des entreprises 

de la région à travers 
7 axes d’intervention :

 Rapport annuel 2024 - 2025

NOTRE MANDAT NOTRE EXPÉRIENCE NOS SERVICES 

DPME est l’ORPEX (organisme régional 
de promotion des exportations) pour la 
région de la Chaudière-Appalaches et 
fait partie du regroupement des ORPEX 
qui est Commerce international Québec.

EXPORTATION 
NOUVEAUX PRODUITS

PRODUCTIVITÉ 
ORGANISATIONNELLE

TRANSFORMATION
NUMÉRIQUE

CHAÎNE 
D’APPROVISIONNEMENT

SANTÉ ET SÉCURITÉ

MARKETING DIGITAL

50% des mandataires affirment que l’interven-
tion de notre équipe ORPEX a généré des retombées 
financières concrètes, évaluées entre 15 % et 60 % de leur 
chiffre d’affaires.

96% des répondants affirment que le mandat a 
répondu à leurs attentes, et 82 % estiment qu’il a permis 
de développer de nouvelles compétences à l’interne.

50% des clients assurent que leur environnement 
de travail est devenu plus productif et/ou sécuritaire, et 22 % 
notent une amélioration dans la gestion de projet (échéan-
cier, budget, objectifs, priorisation).

79% des entreprises estiment que le mandat a 
amélioré leur productivité et leur compétitivité globale, et 
croient également qu’il générera des retombées concrètes 
d’ici les 12 prochains mois.

Grâce à nos interventions en entreprise, nos clients ont les retombées concrètes suivantes:
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Cette année de cercle d’échanges a été plus que 
parfaite. Les thèmes choisis ont été de grande qualité, 
la qualité des entreprises et des échanges ont été 
bénéfiques, le travail de DPME en terme de logistique, 
préparation fut incroyable! Un énorme merci pour 
votre superbe travail. - Simon Blais, Pulltrall

La 13e Solution connaît une forte croissance, et 
cela est indéniablement grâce à DPME. En tant 
qu'entrepreneur, s'entourer des bonnes personnes 
est d'une importance cruciale. Merci à tous ceux 
qui nous ont épaulés et qui continuent de nous 
soutenir chaque jour! - Yan Trudel, La 13e Solution

 Merci à nos 

DÉVELOPPEMENT PME 
CHAUDIÈRE-APPALACHES

RÉSULTATS DE L’EXERCICE 
TERMINÉ LE 31 MARS 2025

 partenaires

12

administrateurs 
engagés composent 

notre conseil 
d’administration

95 %

taux de satisfaction 
des clients aux 

interventions de 
DPME

taux d’engagement 
de l’équipe envers 

l’organisation 

84 %

abonnés nous 
suivent sur nos 

réseaux Facebook 
et LinkedIn

5 483

 Robonumérique

DPME a collaboré aux événements et comités de 
différents organismes de la région pour soutenir 

et accompagner les PME.

Organisation de l’événement 
avec Développement 
économique Lévis

 Mécatronique
Participation au Comité 
Mécatronique (avec 11 autres 
partenaires en Beauce)

 Représentations
dans 23 événements de la 
communauté d’affaires de la 
Chaudière-Appalaches

 3 projets collectifs
pour l’accompagnement et la 
croissance des entreprises en 
commerce international.

PROJETS
COLLABORATIFS

PRODUITS                                                                                  2025                    2024

Subvention - Développement économique Canada 700 000 700 000
Subvention - Emploi Québec 26 031 29 008
Subvention - MEIE                                                                                   170 000 208 750
Prestations de services 652 107 541 520
Commandites corporatives 67 708 58 458

 1  615 846 1 537 736CHARGES
Frais de vente 11 223 10 150
Frais généraux et d’administration 1 787 773 1 513 659
Frais de banque 5 191 4 718
Amortissement des immobilisations 1 152 1 563

 1 805 339 1 530 090
EXCÉDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES 
AVANT LES AUTRES PRODUITS                                    (189 493)                  7 646 

Revenus d’intérêts
Aide gouvernementale relative au Compte d’urgence 
pour les entreprises canadiennes

AUTRES PRODUITS

EXCÉDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES

22 823 20 883

20 000-

48 529 $(166 670)  $

40 88322 823


